Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir
Privatkunden

SCHAFER NETZWERK LOSUNGEN / SNL-KéIn

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen, Leistungen,
Angebote und Vertriage von SCHAFER NETZWERK LOSUNGEN / SNL-Kéln, Inhaber
Carsten Schifer, nachfolgend ,Auftragnehmer” genannt, gegeniiber Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB, nachfolgend ,Kunde“ genannt.

1.2 Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen insbesondere IT-Dienstleistungen,
IT-Beratung, Einrichtung und Betreuung von IT-Systemen, Lieferung von Hard- und
Software, Cloud- und Microsoft-365-Dienstleistungen, Managed Services, Remote
Monitoring & Management, Backup-Uberwachung, Security-Dienstleistungen,
Wartung, Support, Dokumentation sowie sonstige damit zusammenhingende
Leistungen.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende Geschiftsbedingungen des
Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer ihrer
Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn der
Auftragnehmer in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.4 Individuelle Vereinbarungen, Angebote, Leistungsbeschreibungen,
Servicevertrige oder Einzelvertrige gehen diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen vor, soweit sie abweichende Regelungen enthalten.

1.5 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kénnen.
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2. Angebote und Vertragsschluss

2.1 Angebote des Auftragnehmers sind
freibleibend und unverbindlich, sofern
sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden.

2.2 Ein Vertrag kommt zustande durch:

o schriftliche oder in Textform
erteilte Bestellung des Kunden
auf Grundlage eines Angebots
des Auftragnehmers und deren
Annahme durch den
Auftragnehmer,

o eine Auftragsbestitigung des
Auftragnehmers,

¢ Unterzeichnung eines
Einzelvertrags oder
Servicevertrags,

e oder durch Beginn der
Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer, sofern der
Kunde die Leistung
ausdriicklich beauftragt oder
deren Durchfiihrung
ermoglicht.

2.3 Technische Beschreibungen,
Produktinformationen,
Herstellerangaben, Prospekte,
Datenblatter oder sonstige Unterlagen
stellen keine Beschaffenheitsgarantie
dar, sofern eine solche nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

2.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
von der Durchfiihrung eines Auftrags
abzusehen, wenn berechtigte Zweifel
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an der Zahlungsfihigkeit des Kunden
bestehen oder der Kunde mit
bestehenden Zahlungsverpflichtungen
gegeniiber dem Auftragnehmer in
Verzug ist.

3. Leistungsumfang

3.1 Art, Inhalt und Umfang der vom
Auftragnehmer zu erbringenden
Leistungen ergeben sich aus dem
jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestitigung, dem
Einzelvertrag, dem Servicevertrag, der
Leistungsbeschreibung oder dem
jeweiligen Leistungsschein.

3.2 Soweit keine ausdriickliche
Erfolgsgarantie vereinbart ist, schuldet
der Auftragnehmer die fachgerechte
Erbringung der vereinbarten
Dienstleistung, nicht jedoch einen
bestimmten wirtschaftlichen,
technischen oder organisatorischen
Erfolg.

3.3 Beratungs-, Einrichtungs-,
Wartungs- und Supportleistungen
erfolgen nach dem Stand der Technik
zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung.

3.4 Leistungen, die nicht ausdriicklich
im Angebot, Einzelvertrag oder
Servicevertrag enthalten sind, sind
gesondert zu vergiiten. Dies gilt
insbesondere fiir Zusatzaufwand,
Storungsbeseitigungen aufderhalb des
vereinbarten Leistungsumfangs,
Notfalleinsatze, Datenrettung,
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Wiederherstellungsarbeiten, Vor-Ort-
Termine, Schulungen sowie
individuelle Anpassungen.

4. Managed Services, Monitoring und
laufende Betreuung

4.1 Soweit Managed Services
vereinbart sind, ergeben sich deren
Inhalt und Umfang aus dem jeweiligen
Servicevertrag, der
Leistungsbeschreibung oder dem
Angebot.

4.2 Managed Services konnen
insbesondere folgende Leistungen
umfassen:

¢ Remote Monitoring &
Management,

e Patch- und Update-
Uberwachung,

e Backup-Uberwachung,
o Security-Uberwachung,
¢ Microsoft-365-Administration,

e Antivirus-/Endpoint-Security-
Betreuung,

e Wartungs- und
Supportleistungen,

e Dokumentation,

o regelmiflige Priifungen oder
Reports.

4.3 Managed Services stellen keine
Garantie fiir einen storungsfreien oder
jederzeit verfiigbaren Betrieb der IT-
Systeme des Kunden dar. Sie dienen
der Uberwachung, Betreuung,
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Unterstiitzung und Risikoreduzierung
innerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs.

4.4 Eine 24 /7-Uberwachung, 24 /7-
Reaktionszeit oder Rufbereitschaft
wird nur geschuldet, wenn dies
ausdriicklich schriftlich oder in
Textform vereinbart wurde.

4.5 Reaktionszeiten,
Bearbeitungszeiten und Service Level
gelten nur, wenn sie ausdriicklich
vereinbart wurden. Ohne gesonderte
Vereinbarung erfolgen Leistungen
wihrend der iiblichen Geschiftszeiten
des Auftragnehmers und nach
Verfiigbarkeit.

4.6 Meldungen aus Monitoring-
Systemen, Backup-Systemen oder
Security-Systemen ersetzen nicht die
Mitwirkungspflichten des Kunden und
befreien den Kunden insbesondere
nicht von eigenen Kontroll-, Priif- und
Sicherungspflichten.

5. Cloud-, Software- und
Drittanbieterleistungen

5.1 Soweit der Auftragnehmer fiir den
Kunden Softwarelizenzen, Cloud-
Dienste, Microsoft-365-Leistungen,
Backup-Dienste, Security-Dienste oder
sonstige Leistungen Dritter vermittelt,
bereitstellt, administriert oder
betreut, gelten erginzend die
jeweiligen Lizenzbedingungen,
Nutzungsbedingungen,
Servicebedingungen und
Datenschutzbedingungen des
jeweiligen Herstellers oder Anbieters.
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5.2 Der Auftragnehmer schuldet bei
Leistungen Dritter grundsitzlich nicht
die dauerhafte Verfiigbarkeit,
Funktionalitat, Fehlerfreiheit oder
unverianderte Fortfiihrung dieser
Drittanbieterleistungen, sofern der
Auftragnehmer hierauf keinen
unmittelbaren Einfluss hat.

5.3 Anderungen von Leistungsumfang,
Preisen, Lizenzmodellen,
Produktbezeichnungen, Funktionen,
technischen Voraussetzungen oder
Vertragsbedingungen durch Hersteller
oder Drittanbieter kénnen an den
Kunden weitergegeben werden.

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir
die Nutzung von Cloud- und
Softwarediensten erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen und
aufrechtzuerhalten, insbesondere
Internetzugang, geeignete Endgeriite,
aktuelle Systeme, ausreichende
Bandbreite, giiltige Lizenzen sowie die
Einhaltung der jeweiligen
Nutzungsbedingungen.

5.5 Bei Beendigung von Cloud-,
Software- oder Lizenzleistungen ist der
Kunde selbst dafiir verantwortlich,
rechtzeitig Daten zu sichern, zu
exportieren oder auf andere Systeme
zu iibertragen, sofern nicht
ausdriicklich eine entsprechende
Leistung durch den Auftragnehmer
vereinbart wurde.

6. IT-Sicherheit, Backup und Daten

6.1 Der Kunde bleibt fiir seine Daten,
deren Ordnungsmaifdigkeit,
Vollstindigkeit, Integritit und
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rechtmiflige Verarbeitung
verantwortlich.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, eine
angemessene, aktuelle und regelmafiig
uberpriifte Datensicherung
vorzuhalten, sofern nicht ausdriicklich
eine vollstandige Backup-Leistung
durch den Auftragnehmer vereinbart
wurde.

6.3 Auch bei vereinbarten Backup-
oder Backup-Uberwachungsleistungen
schuldet der Auftragnehmer keine
Garantie fiir eine jederzeit
vollstindige, fehlerfreie oder
wirtschaftlich uneingeschrinkt
mogliche Wiederherstellung
samtlicher Daten, sofern dies nicht
ausdriicklich vereinbart wurde.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet,
Wiederherstellungsmaéglichkeiten in
angemessenen Abstinden zu priifen
oder priifen zu lassen. Restore-Tests
sind nur geschuldet, wenn sie
ausdriicklich vereinbart oder
gesondert beauftragt wurden.

6.5 Der Kunde hat angemessene
Schutzmafinahmen gegen
Schadsoftware, unberechtigte Zugriffe,
Datenverlust, Fehlbedienung,
Stromausfall, Hardwareausfall und
sonstige IT-Risiken zu treffen. Hierzu
gehoren insbesondere aktuelle
Betriebssysteme, Sicherheitsupdates,
geeignete Passworter, Multi-Faktor-
Authentifizierung, Virenschutz,
Firewall-Schutz und
Zugriffskontrollen.

6.6 Unterlisst der Kunde empfohlene
Sicherheitsmafinahmen, Updates,
Backup-Priifungen oder sonstige
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Schutzmafdnahmen, haftet der
Auftragnehmer nicht fiir Schaden, die
auf dieser Unterlassung beruhen.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, den
Auftragnehmer bei der
Leistungserbringung angemessen zu
unterstiitzen.

7.2 Der Kunde wird insbesondere:

a) alle fiir die Durchfiihrung des
Auftrags erforderlichen
Informationen, Unterlagen,
Zugangsdaten, Ansprechpartner und
technischen Informationen rechtzeitig
bereitstellen,

b) erforderliche administrative
Zugange, Fernwartungszugange,
Berechtigungen oder Login-Daten
bereitstellen,

c) sicherstellen, dass der
Auftragnehmer Zugang zu den
betroffenen Systemen, Riaumen,
Geriaten und Anwendungen erhilt,

d) Termine, Wartungsfenster und
notwendige Abstimmungen
ermoglichen,

e) Anderungen an der IT-Umgebung,
an Zugangsdaten, an Lizenzen, an
Netzwerken oder an
sicherheitsrelevanten Einstellungen
unverziiglich mitteilen,

f) vor Arbeiten an IT-Systemen eine
aktuelle Datensicherung erstellen oder
deren Vorhandensein priifen,
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g) die eingesetzten Systeme in einem
wartbaren, unterstiitzten und
lizenzrechtlich ordnungsgemifien
Zustand halten,

h) vom Auftragnehmer
ausgesprochene sicherheitsrelevante
Empfehlungen angemessen priifen und
umsetzen.

7.3 Verzogert sich die
Leistungserbringung aufgrund
fehlender oder verspiteter
Mitwirkung des Kunden, verlingern
sich vereinbarte Fristen entsprechend.
Hierdurch entstehender Mehraufwand
ist vom Kunden zu vergiiten.

7.4 Kommt der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht nach, ist
der Auftragnehmer berechtigt, die
Leistungserbringung auszusetzen,
soweit die Durchfithrung ohne die
Mitwirkung nicht oder nur mit
unverhdltnismifdigem Aufwand
moglich ist.

8. Liefer- und Leistungszeiten

8.1 Liefer- und Leistungsfristen sind
nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich
in Textform als verbindlich vereinbart
wurden.

8.2 Lieferfristen sind eingehalten,
wenn die Ware bis Fristablauf
versendet oder die
Versandbereitschaft mitgeteilt wurde.

8.3 Verzogerungen aufgrund héherer
Gewalt, Betriebsstorungen,
Lieferengpissen, Storungen bei
Vorlieferanten, Streik, Aussperrung,
behordlichen Mafdnahmen,
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Cyberangriffen, Ausfallen von
Kommunikationsnetzen,
Energieversorgung oder sonstigen
vom Auftragnehmer nicht zu
vertretenden Umstinden verlingern
vereinbarte Fristen angemessen.

8.4 Wird die Leistung dauerhaft
unmaoglich oder verzogert sie sich
aufgrund solcher Umstidnde erheblich,
ist jede Partei berechtigt, vom
betroffenen Teil des Vertrags
zuriickzutreten.

8.5 Bei schuldhafter Uberschreitung
verbindlicher Liefer- oder
Leistungstermine haftet der
Auftragnehmer nach Maf3gabe der
Haftungsregelungen dieser AGB.

9. Preise und Zahlungsbedingungen

9.1 Soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, werden
Leistungen nach Zeitaufwand gemaf}
den vereinbarten Stundensitzen oder
nach der jeweils giiltigen Preisliste des
Auftragnehmers berechnet.

9.2 Alle gegeniiber Verbrauchern
angegebenen Preise verstehen sich als
Gesamtpreise einschliefdlich der
jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Zusitzlich anfallende
Liefer-, Versand-, Fahrt- oder
Nebenkosten werden vor
Vertragsschluss gesondert
ausgewiesen.

9.3 Reisekosten, Fahrtkosten,
Versandkosten, Spesen, Parkkosten,
Ubernachtungskosten sowie sonstige
Nebenkosten werden gesondert
berechnet, sofern sie nicht
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ausdriicklich im Angebot enthalten
sind.

9.4 Rechnungen sind innerhalb von 7
Kalendertagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zur Zahlung
fallig, sofern nicht eine andere
Zahlungsfrist vereinbart wurde.

9.5 Wiederkehrende Entgelte,
insbesondere fiir Managed Services,
Lizenzen, Wartung, Monitoring,
Backup oder Cloud-Leistungen, sind
monatlich im Voraus fillig, sofern
nicht anders vereinbart.

9.6 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
wiederkehrende Entgelte per SEPA-
Lastschrift einzuziehen, sofern der
Kunde ein entsprechendes Mandat
erteilt hat.

9.7 Geriat der Kunde in
Zahlungsverzug, gelten die
gesetzlichen Verzugsregelungen. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, weitere
Leistungen bis zum Ausgleich falliger
Forderungen zuriickzuhalten oder
auszusetzen, sofern dies dem Kunden
zuvor angedroht wurde und keine
zwingenden gesetzlichen Pflichten
entgegenstehen.

9.8 Einwendungen gegen Rechnungen
sind innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Zugang der Rechnung in
Textform geltend zu machen. Die
gesetzlichen Rechte des Kunden
bleiben hiervon unberiihrt.

10. Preisinderungen

10.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Preise fiir wiederkehrende Leistungen,
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Wartung, Managed Services, Lizenzen,
Cloud-Dienste oder sonstige
Dauerschuldverhiltnisse mit
angemessener Ankiindigungsfrist
anzupassen, wenn sich Kostenfaktoren
dndern.

10.2 Kostenfaktoren sind
insbesondere Herstellerpreise,
Lizenzkosten, Einkaufspreise, Energie-,
Personal-, Betriebs-, Versicherungs-,
Infrastruktur- oder
Drittanbieterkosten.

10.3 Preisianderungen werden dem
Kunden in Textform mitgeteilt. Erfolgt
eine Preiserhohung zu Ungunsten des
Kunden, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung zu, sofern die Erhéhung
nicht ausschlief3lich auf geinderten
Drittanbieter- oder Herstellerpreisen
beruht, die unmittelbar weitergegeben
werden.

10.4 Der Auftragnehmer weist den
Kunden in der Anderungsmitteilung
auf das Sonderkiindigungsrecht hin.

11. Hardware- und
Softwarelieferungen

11.1 Bei Lieferung von Hardware und
Standardsoftware gelten erganzend
die jeweiligen Herstellerbedingungen,
Lizenzbedingungen und
Garantiebedingungen.

11.2 Der Auftragnehmer schuldet bei
Standardsoftware grundsatzlich nicht
die Erstellung, Anpassung oder
dauerhafte Pflege der Software, sofern
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dies nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

11.3 Verbraucher werden gebeten,
gelieferte Ware maoglichst zeitnah nach
Erhalt auf offensichtliche
Transportschiden oder Mingel zu
priifen und den Auftragnehmer
hieriiber zu informieren. Die
gesetzlichen Mingelrechte des
Verbrauchers bleiben hiervon
unberiihrt und werden durch eine
unterlassene Mitteilung nicht
eingeschrankt.

11.4 Herstellerangaben zu Leistung,
Kompatibilitit,
Systemvoraussetzungen oder
Produkteigenschaften beruhen auf
Angaben des jeweiligen Herstellers
und stellen keine eigene Garantie des
Auftragnehmers dar, sofern dies nicht
ausdriicklich vereinbart wurde.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstindigen Zahlung sdmtlicher
Forderungen aus dem jeweiligen
Vertragsverhiltnis Eigentum des
Auftragnehmers.

12.2 Der Kunde ist verpflichtet,
Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln
und vor Zugriffen Dritter zu schiitzen.

12.3 Bei Zugriffen Dritter auf
Vorbehaltsware, insbesondere
Pfindungen, ist der Kunde
verpflichtet, den Auftragnehmer
unverziiglich zu informieren.
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13. Abnahme von Werkleistungen

13.1 Soweit der Auftragnehmer
werkvertragliche Leistungen erbringt,
ist der Kunde zur Abnahme
verpflichtet, sobald die Leistung im
Wesentlichen vertragsgemaif3 erbracht
wurde.

13.2 Unwesentliche Mingel
berechtigen nicht zur Verweigerung
der Abnahme.

13.3 Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn
der Kunde die Leistung produktiv
nutzt, die Abnahme nicht innerhalb
einer angemessenen Frist unter
Angabe konkreter wesentlicher
Mingel verweigert oder eine vom
Auftragnehmer gesetzte angemessene
Abnahmefrist fruchtlos verstreichen
ldsst.

14. Mangelrechte

14.1 Bei berechtigten Mingeln hat der
Auftragnehmer zunichst das Recht zur
Nacherfiillung.

14.2 Die Nacherfiillung erfolgt nach
Wahl des Auftragnehmers durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

14.3 Schligt die Nacherfiillung fehl,
kann der Kunde nach den gesetzlichen
Vorschriften mindern oder vom
Vertrag zuriicktreten.

14.4 Die gesetzlichen Mingelrechte
des Verbrauchers bleiben
uneingeschrinkt bestehen.
Mingelanspriiche bestehen nicht,
soweit Schiaden oder Stérungen
ausschlief3lich durch unsachgemifie
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Nutzung, Anderungen durch den
Kunden oder Dritte, fehlende Updates,
nicht unterstiitzte Systeme,
Fremdsoftware, Malware,
Fehlbedienung, unzureichende
Datensicherung oder Nichtbeachtung
fachlicher Empfehlungen verursacht
wurden und der Auftragnehmer diese
Umstande nicht zu vertreten hat.

15. Beauftragung Dritter und
Subunternehmer

15.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
zur Erfiilllung seiner vertraglichen
Pflichten geeignete Dritte,
Subunternehmer, Hersteller, Provider
oder Dienstleister einzusetzen.

15.2 Der Auftragnehmer bleibt fiir die
ordnungsgemaifde Auswahl und
Koordination eingesetzter
Erfiillungsgehilfen verantwortlich.

15.3 Soweit durch den Einsatz Dritter
personenbezogene Daten verarbeitet
werden, werden die
datenschutzrechtlichen
Anforderungen beachtet.

16. Datenschutz und Vertraulichkeit

16.1 Die Parteien verpflichten sich zur
Einhaltung der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes.

16.2 Soweit der Auftragnehmer im
Auftrag des Kunden
personenbezogene Daten verarbeitet,
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schlief3en die Parteien eine
Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO, sofern eine solche gesetzlich
erforderlich ist.

16.3 Der Kunde bleibt
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO,
soweit der Auftragnehmer
personenbezogene Daten lediglich im
Auftrag des Kunden verarbeitet.

16.4 Der Auftragnehmer verpflichtet
alle mit der Leistungserbringung
betrauten Personen zur
Vertraulichkeit, soweit diese nicht
bereits gesetzlich zur
Verschwiegenheit verpflichtet sind.

16.5 Die Parteien verpflichten sich,
Geschiifts- und Betriebsgeheimnisse
der jeweils anderen Partei vertraulich
zu behandeln und nicht unbefugt an
Dritte weiterzugeben. Diese
Verpflichtung gilt auch nach
Beendigung des Vertrags fort.

17. Haftung

17.1 Der Auftragnehmer haftet
unbeschrinkt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Schiaden aus
der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

17.2 Bei leichter Fahrliassigkeit haftet
der Auftragnehmer nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind
solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaifde Durchfithrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmiflig vertrauen darf.
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17.3 Bei leicht fahrlissiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

17.4 Eine Haftung fiir mittelbare
Schiden oder Folgeschiden ist nur
ausgeschlossen oder beschrinkt,
soweit dies gesetzlich zulissig ist.
Zwingende gesetzliche
Verbraucherrechte bleiben unberiihrt.

17.5 Bei Datenverlust haftet der
Auftragnehmer nach den gesetzlichen
Vorschriften. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine regelmifiige
und aktuelle Datensicherung vor
Arbeiten an IT-Systemen dringend
empfohlen wird.

17.6 Der Auftragnehmer haftet nicht
fiir Storungen, Ausfille oder Schiden,
die auf Drittanbieterleistungen,
Herstellerdienste, Cloud-Plattformen,
Internetprovider, Stromversorgung,
Fremdsoftware, Malware,
Cyberangriffe, unsachgemafie
Bedienung durch den Kunden oder
Eingriffe Dritter zuriickzufiihren sind,
soweit der Auftragnehmer diese nicht
zu vertreten hat.

17.7 Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt
unberiihrt.

17.8 Soweit die Haftung des
Auftragnehmers ausgeschlossen oder
beschrinkt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung seiner
Mitarbeiter, Vertreter,
Subunternehmer und
Erfiillungsgehilfen.
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18. Vertragsbeginn, Laufzeit und
Kiindigung

18.1 Vertrage beginnen, soweit nicht
anders vereinbart, mit dem Datum der
Auftragsbestitigung oder dem Beginn
der Leistungserbringung.

18.2 Einzelleistungen enden mit
vollstindiger Leistungserbringung.

18.3 Wiederkehrende Leistungen,
insbesondere Managed Services,
Wartungs-, Monitoring-, Backup-,
Security-, Lizenz- oder Cloud-
Leistungen, laufen auf unbestimmte
Zeit, sofern keine Mindestlaufzeit
vereinbart wurde.

18.4 Soweit nicht anders vereinbart,
konnen laufende Vertrige mit einer
Frist von einem Monat zum
Monatsende in Textform gekiindigt
werden.

18.5 Ist eine Mindestlaufzeit
vereinbart, ist eine ordentliche
Kiindigung erstmals zum Ende der
Mindestlaufzeit moglich. Nach Ablauf
der Mindestlaufzeit verlingert sich der
Vertrag nur nach Mafdgabe der
gesetzlichen Vorschriften;
Verbraucher kénnen den Vertrag
danach jederzeit mit einer Frist von
hochstens einem Monat kiindigen,
soweit gesetzlich nichts anderes
zuldssig ist.

18.6 Das Recht zur aufderordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

18.7 Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn:
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a) der Kunde trotz Mahnung mit
Zahlungen in erheblichem Umfang in
Verzug ist,

b) der Kunde wiederholt gegen
wesentliche Mitwirkungspflichten
verstofidt,

c) der Kunde gegen lizenzrechtliche,
gesetzliche oder sicherheitsrelevante
Vorgaben verstofit,

d) die weitere Vertragsdurchfithrung
fiir eine Partei unzumutbar ist.

18.8 Mit Vertragsende enden die
vereinbarten Leistungen. Der Kunde
ist dafiir verantwortlich, rechtzeitig
eine Anschlusslosung,
Dateniibernahme, Sicherung oder
Migration zu veranlassen, sofern diese
Leistungen nicht gesondert beauftragt
wurden.

19. Leistungseinstellung und
Datenloschung bei Vertragsende

19.1 Nach Beendigung eines Vertrags
ist der Auftragnehmer berechtigt,
Zuginge, Dienste, Monitoring, Backup-
Auftrage, Lizenzen, Cloud-Leistungen
oder sonstige Leistungen zu
deaktivieren, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesonderten Vereinbarungen
entgegenstehen.

19.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor
Vertragsende alle benétigten Daten
eigenstindig zu sichern oder eine
Datensicherung bzw. Migration
gesondert zu beauftragen.
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19.3 Fiir Datenverluste nach
Vertragsende haftet der
Auftragnehmer nicht, sofern der
Kunde auf die Erforderlichkeit
rechtzeitiger Sicherung hingewiesen
wurde oder die Sicherung in seiner
Verantwortung lag.

20. Aufrechnung und
Zuriickbehaltungsrechte

20.1 Der Kunde darf nur mit
unbestrittenen, rechtskriftig
festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen
aufrechnen.

20.2 Zuriickbehaltungsrechte kann der
Kunde nur geltend machen, soweit sie
auf demselben Vertragsverhaltnis
beruhen.

21. Abtretung

21.1 Die Abtretung von Anspriichen
des Kunden gegen den Auftragnehmer
ist nur mit vorheriger Zustimmung des
Auftragnehmers in Textform zulissig.

21.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Forderungen gegen den Kunden an
Dritte abzutreten.

22. Anderungen der AGB und
Leistungsbedingungen

22.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
diese AGB, Leistungsbeschreibungen
oder Servicebedingungen mit Wirkung
fiir die Zukunft zu Andern, soweit dies
aus sachlichen Griinden erforderlich

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Privatkunden | SCHAFER NETZWERK LOSUNGEN / SNL-Kéln

ist und den Kunden nicht
unangemessen benachteiligt.

22.2 Sachliche Griinde sind
insbesondere Anderungen der
Rechtslage, Rechtsprechung,
technischen Anforderungen,
Sicherheitsanforderungen,
Herstellerbedingungen,
Lizenzmodelle, Marktbedingungen
oder Geschaftsprozesse.

22.3 Anderungen dieser AGB oder
wesentlicher Leistungsbedingungen
werden Verbrauchern in Textform
mitgeteilt. Anderungen werden nur
Vertragsbestandteil, wenn der
Verbraucher ihnen ausdriicklich
zustimmt oder eine gesetzlich
zuldssige Anderungsregelung
Anwendung findet.

22.4 Bei wesentlichen Anderungen zu
Ungunsten des Kunden steht diesem
ein Sonderkiindigungsrecht zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung zu.

23. Referenzen

23.1 Der Auftragnehmer darf den
Namen und das Logo des Kunden nur
mit dessen vorheriger Zustimmung als
Referenz verwenden.

23.2 Eine weitergehende
Veroffentlichung von Projektdetails,
technischen Informationen oder
vertraulichen Inhalten erfolgt nur
nach vorheriger Zustimmung des
Kunden.
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24, Erfiillungsort und Gerichtsstand

24.1 Erfiilllungsort ist, soweit
gesetzlich zulassig, der Sitz des
Auftragnehmers.

24.2 Gegeniiber Verbrauchern gelten
die gesetzlichen Gerichtsstande.

24.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
den Kunden an dessen allgemeinem
gesetzlichen Gerichtsstand zu
verklagen.

25. Rechtswahl

25.1 Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

25.2 Diese Rechtswahl gilt gegeniiber
Verbrauchern nur, soweit dadurch
nicht der Schutz zwingender
gesetzlicher Bestimmungen des
Staates entzogen wird, in dem der
Verbraucher seinen gewéhnlichen
Aufenthalt hat.

26. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

26.1 Verbrauchern steht bei
Fernabsatzvertrigen und aufderhalb
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von Geschiftsraumen geschlossenen
Vertrigen grundsitzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu, sofern
kein gesetzlicher Ausschlussgrund
besteht.

26.2 Uber das Bestehen, die
Bedingungen, Fristen und das
Verfahren zur Ausiibung des
Widerrufsrechts wird der Verbraucher
gesondert in einer
Widerrufsbelehrung informiert. Ein
Muster-Widerrufsformular wird dem
Verbraucher bereitgestellt, soweit dies
gesetzlich erforderlich ist.

26.3 Verlangt der Verbraucher
ausdriicklich, dass der Auftragnehmer
vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Leistung beginnt, kann der
Verbraucher im Falle eines Widerrufs
zur Zahlung eines angemessenen
Betrags fiir die bis zum Widerruf
erbrachten Leistungen verpflichtet
sein. Bei vollstindig erbrachten
Dienstleistungen kann das
Widerrufsrecht unter den gesetzlichen
Voraussetzungen erléschen.
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27. Textform

27.1 Anderungen, Erginzungen, Nebenabreden und Kiindigungen bediirfen der
Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

27.2 E-Mail geniigt der Textform, sofern die erklirende Partei eindeutig erkennbar
ist.

28. Salvatorische Klausel

28.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder eines Vertrags ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfithrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen unberiihrt.

28.2 An die Stelle der unwirksamen oder undurchfithrbaren Bestimmung tritt die
gesetzliche Regelung.

28.3 Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke.
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